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AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARTALMA

. A jelen altaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) kiterjednek a Mecsek-Drog Kft. (székhely: 7720 Pécsvérad,

Erzsébeti utca 18.; nyilvantartasi szam: 02-09-067614; addszam: 12675210-2-02) (tovabbiakban: ,Eladd”) altal Gzemeltetett
mecsektea.hu weboldal haszndlatdra (a tovabbiakban: ,Weboldal”), valamint a Weboldalon feltiintetett Termékek (Isd. lent)
értékesitésére (a tovébbiakban: ,Ertékesités”).

Jelen ASZF targya a Vevd altal a regisztraciot kdvetden az Eladé részére elektronikus formaban eljuttatott megrendelésben
pontosan meghatarozott darabszamu, az Elad6 altal forgalmazott filteres-és szalas teaflivek, fliszerek, szirupok, valamint
kiegészitok (a tovabbiakban: ,Termék” vagy ,Termékek”).

Felek rogzitik, hogy a Termékek Elado kizardlagos tulajdonat képezik.

A jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések Vevd Altali elfogaddsaval az Eladé eladja, Vevd pedig megvésérolja a Termékeket az itt
megallapitott feltételekkel.

Vevének mindstl minden olyan nagykoru természetes személy, aki a Weboldalon nyUjtott szolgdltatast igénybe veszi. A 14.
életévét betodltott kiskorl természetes személy nagykorusadga eléréséig kizardlag szildi hozzajaruldssal jogosult a felhasznaldi
regisztraciora, illetve a Weboldal hasznalatara. Nem lehet Vev6 az a természetes személy, aki 14. életévét nem toltotte be (a
tovabbiakban: ,Vevd”).

. A Weboldalon taldlhatd termékek nevét, jellemzdit, illetve a legfontosabb tudnivaldkat az egyes termékeknél az Eladé minden

esetben feltlinteti. A Weboldalon az Eladé a termékekhez tartozé adatlapon fotokat is elhelyezhet, azonban az igy elhelyezett
fotok eltérhetnek a valésagtdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdséagi el6irdsok iranyadéak,
azzal, hogy a szolgaltatasok miikodtetése és lzemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6old 2001. évi CVIIL. térvény 2.§ (1) pontja alapjan
kozvetité szolgaltatasnak mindsil.

A létrejovo szerz6dések nyelve magyar, és azok nem mindstlnek irdsba foglalt szerz6désnek, ezért azokat az Eladé nem iktatja,
és utdbb nem hozzéaférhetdek.

II. Vevo kotelezettségei

A Vevd irdsban (a Weboldalon keresztiil) adja le megrendelését az Elado részére.

A Termékek rejtett hibai esetén a Vevé koteles a tudomasara jutast kovetéen azonnal bejelenteni a panaszt Eladdnak.

A Vevd koteles a Termékek arat a jelen ASZF rendelkezései szerint maradéktalanul megfizetni, fiiggetlenil jotallasi, szavatossagi
vagy egyéb a Termékeket érinté panasz igényétol.

II1. Elado kotelezettségei

. Eladé vallalja, hogy megfelel6 hataridén bellil a Vevd részére visszaigazolja a Termék megrendelését, majd - Vevd valasztasa

szerint — leszdllitja (leszdllittatja) a megrendelt Terméket a megrendelésben a Vevé altal elfogadott szallitasi feltételeknek
megfeleléen, vagy lehetéséget biztosit Vevs szamara a Termék(ek) atvételére Eladd Uzleteinek valamelyikében a nyitvatartasi
id6 alatt. Az Eladé a Termék &rdnak maradéktalan kifizetésével eladja a Terméket a Vevének, a jelen ASZF vonatkozd
rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az Eladé vallalja, hogy a megrendelés kézhezvételét kovetd 15 napon belll vagy mas a Felek kozétt egyeztetett és irdsban
rogzitett hataridon belil teljesiti a megrendelést.

Nem személyes atvétel esetén az Elado leszallitja (leszallittatja) a Terméket a VevOnek, a Vevd altal a rendelésben megadott
magyarorszagi cimre, ahol a Termék atadasra keril a Vevd (illetve a Vevd altal a rendelésben név szerint megjelolt személy)
részére.

. Az Eladé elladtja a Vevét hasznalati utasitasokkal, ismertetokkel és egyéb relevans informacioval és dokumentumokkal, amelyek

ahhoz sziikségesek, hogy Vevd teljesiteni tudja a jelen ASZF-ben meghatérozott kitelezettségeit.
Az Eladd a részére biztositott beszerzési forrasok elérhet6sége esetén biztositja Vevé szamara a Termékeket vagy azok helyett a
jelen ASZF rendelkezései szerint mas termékeket.

IV. A szerzodés, termék megrendelésének folyamata

. A Termék megrendeléséhez a Vevének az Eladé Weboldalan elézetesen a Weboldalon feltiintetett és a valésagnak megfeleld

adatainak hianytalan kitoltésével regisztralnia kell. A regisztracidé a regisztracidés adatlap valds adatokkal térténs, megfeleld és
hidanytalan kitéltésével térténik.

. A Vevol a regisztracioval kotelezettséget vallal arra, hogy az altala feltiintetésre keriil6 adatok, informaciok Eladé vagy harmadik

személy jogdt vagy jogos érdekét nem sérti. A megrendelés sordn a Vevének el kell fogadnia a rendelés leaddsakor hatalyos
ASZF-et a megfeleld mezére kattintva. Az egyes szerzGdések létrejottének tovabbi Iényeges eldfeltétele az Eladd jelen ASZF-
jének elfogadasa, amely hatallyal bir minden Vevére.

A Termék megrendelése a szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak mindsil. A szerzédés a megrendelés Elado altali
visszaigazolasanak megrendeléi e-mail cimre valé megklldésével jon létre (a tovabbiakban: ,Visszaigazolas”). A Vevé a
visszaigazolé e-mailben minden megrendelésekor automatikusan kap egy egyedi azonosité kdédot, amely alapjan a Vevd
személye és a rendelés az Eladd részér6l beazonosithatdva illetve visszakereshet6vé valik. Amennyiben az Elad6 részérdl a
visszaigazolads nem érkezik meg a rendelés leadasatdl szamitott 48 oran belll, Ggy a Vevdé mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl.

V. Vételar, fizetési feltételek

. A magyar nyelv(i Weboldalon az egyes Termékek leirdsanal az adott termék ara (,Vételar”) magyar forintban megadva, brutto

arként kertl feltlintetésre.

A leszallitott Termékek Vételdra az Elad6 ajanlataban, majd a Visszaigazoldsban is pontosan el6re meghatarozott, a szallitott
Termékek mennyiségének és tipusanak megfeleléen rogzitett ar.

VevO az Eladénak az atadas/atvétel el6tt elére utalas Gtjan, online bankkartyas fizetéssel vagy az Eladd Uzletében torténd
személyes atvétel esetében a helyszinen koteles a teljes vételarat késedelem nélkil egy 6sszegben medfizetni..

. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valdsulnak meg. A bankkartya adatok Eladéhoz nem jutnak el. A

szolgaltatast nydjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy minden banki koltséget és kifizetést, amely az online fizetéssel vagy utanvételes
fizetéssel kapcsolatban keletkezik a Vevét terheli.
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Jelen ASZF elfogadéséaval Vevd kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy az 6t megilletd, Eladd altal esetlegesen biztositott
térzsvasarloi kedvezmény igénybevételére kizardlag személyes atvétel esetén van lehetGség.

A Vételar megfizetésének részletes feltételeit a mindenkor hatdlyos, és a Weboldalon kézzétett GYIK menipont alatt taldlhato
leiras (http://mecsektea.hu/shop/gyik/ ) tartalmazza.

VI. Szallitas

. Amennyiben Vevé kifejezett igényét fejezi ki, és erre Eladd lehetSséget biztosit, (gy Eladé a Termékeket a jelen ASZF-ben

rogzitett feltételek szerint kiszdllitia Vevének, amelyet a Vev6 altal el6re medfizetett fix dij ellenében futarszolgalat
igénybevételével végez. Igy Eladé a széllitds koriilményeire, pontos idépontjara nincs befolydssal, kévetkezésképpen ezek
kapcsan semmilyen tekintetben nem tehet6 felel6ssé. Ebben az esetben Eladé illetve a megbizott szallitd vallalkozas el6re kozli a
szallitas varhato idépontjat.

Amennyiben a Vevé modositast kivan eszk6zélni a szallitas tekintetében, azt megfelelé idében kell megtennie annak érdekében,
hogy Eladé fennakadas nélkil megszervezhesse a kiszallitadst. A szallitdsi cim kilon koltség felszamitdsa nélkil legkésébb a
szallitast megel6z6 2 nappal modosithatd.

Az adasvétel egyéb részleteinek mddositasahoz a Felek altal kélcséndsen elfogadott irdsos megallapodas sziikséges, amelyet a
Felek a jelen ASzF-fel egységes szerkezetbe foglalva fogadnak el.

Az Elado kiallitott szallitdlevéllel, szamlaval vagy egyéb kiséré okmannyal tovabbitja a Termékeket a Vevé szamara.

A Termékek szallitdsdnak részletes feltételeit a mindenkor hatédlyos, és a Weboldalon kozzétett Szallitdsi Feltételek
(mecsektea.hu/shop/szallitas/) tartalmazzak.

VII. Vevo elallasi joga

. A Weboldalon megrendelt Termékekre vonatkozd szerz6dést6l a Ptk. szerinti fogyaszténak minésilé Vevé a szerzddés

megkotésétél a Termék atvételéig barmikor, illetve a Termék kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) munkanapon belil
eladllhat. Amennyiben eddig az id6pontig a fentiek szerint fogyaszténak minésilé Vev6 az Eladétdl a megrendelésre vonatkozd
visszaigazolast nem kapott, elalldsi jogat a visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja.

A Ptk. szerinti fogyaszténak minGsul6 Vevét az eldllassal kapcsolatosan indokolasi kotelezettség nem terheli.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Ptk. szerinti fogyaszténak mindsilé Vevd
nyilatkozatat a Weboldalon szereplé minta felhasznalasaval vagy egyértelm(i kijelentés formajaban a hatarid6 lejarta el6tt az
Eladé elektronikus levelezési cimére megklldi. Az elektronikus Uton megklldott eldllast az Eladé a megkilldést kévetden
haladéktalanul, legkés6bb 2 munkanapon bellil visszaigazolja.

Elallas esetén a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilé Vevo koteles az eldllassal érintett Terméket az Eladd részére, annak jelen
ASZF-ben feltiintetett székhelyére eredeti (eladasi) allapotban visszajuttatni. A Ptk. szerinti fogyaszténak mindsiild Vevs kételes
a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll
visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a Vev6 a 14 (tizennégy) napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a
terméket. A Ptk. szerinti fogyaszténak mindsilé Vevd viseli az eldlldsi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban kozvetlenll felmerilt koltségeket, de ezen fellil egyéb koltség nem terheli.

Az Eladé koteles a Ptk. szerinti fogyasztdnak mindsilé Vevd dltal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast
koévet6 14 (tizennégy) napon bellll visszatériteni. Termék adasvétele esetén az Eladé mindaddig visszatarthatja a Vételar
visszafizetését, amig a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsil6é Vevd a terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy az Elado részére a sértetlen Terméket visszakildte; a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A
visszatérités soran az Eladé az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddot alkalmazza, kivéve, ha a Ptk. szerinti
fogyasztonak minGsll6 vasarld mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

Az Eladé kovetelheti a Termék nem rendeltetésszer( hasznalatdbdl ered6 kardnak megtéritését. A Ptk. szerinti fogyasztonak
mindsulé Vevé kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
Figyelemmel arra, hogy az Eladd tobbek k6zott teafogyasztashoz sziikséges targyakat értékesit, ez a hasznalat praktikusan a
mindennapi hasznalatot jelenti, de a terméken a hasznalat nem hagyhat kiilsé, és kilonésen nem anyagszerkezeti nyomot, és
nem igényelhet az Eladd részérdl tisztitast vagy hasonld cselekményt a Termékek Ujboli értékesitése érdekében. Figyelemmel a
zart csomagolasban érkezd tea termékek étkezési felhasznalasara, higiéniai és étkezés-egészségiigyi okokbdl azok visszavételére
nincs madd.

VIII. J6tallas és szavatossag

. Jotdllas: Az Eladd a Termékekre szerzOdéses jotallast vallalhat vagy a Termékre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo

kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezései szerint kételezd jotallas vonatkozhat.

Az Elado csak a torvény szerint vallalt kételezd jotallast vallalja, annak mindenkori minimum tartamaban.

A jotallas részletes feltételeit az adott termékre vonatkozo jotallasi jegy tartalmazza.

Az Elado jotallas esetén koteles a jotallas idGtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint helytallni a hibas teljesitésért. Mentestl a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
(azaz a Termék Vevdnek térténé atadasa) utan keletkezett.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo
kotelezettel szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A jotallasi hataridé a Termék Vevé részére torténd atadasaval kezdddik.
Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelel6 hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlizott hataridd elteltétél szamitott harom hdnapon belll akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar
eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasbol ered6 igények a jotallasi jeggyel érvényesithetdk. Jotallasi jegy hidnyaban a jotallasi igények érvényesitésének
feltétele, hogy az Eladd elmulasztotta a jotallasi jegy Vevl részére torténd atadasat, de a VevO bemutatja az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot.

Kellékszavavatossag: Vevd az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint.

Vev0 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szédmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére Vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végss esetben - a
szerz6déstll is elallhat. A Vevd valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Vevl koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott 2 (kettd)
hénapon belil kézdlni. Vevs a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba ko6zlésén tul nincs egyéb
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feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot lzemelteté vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vevé koteles bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag: a Termékek hibadja esetén a Vevl - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsulé Vevd a hibds termék gyartdéjadval szemben a Ptk. szabdlyai szerint
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét Vevs a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat Vevo elvesziti.

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A termékszavatossag korében a fogyasztd azt kovetelheti, hogy a gyartd (vagy a forgalmazdénak mindsil6 Eladd) a termék
hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belll, a fogyasztdé érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitédssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi
kotelezettség a gyartot terheli.

A Vevd termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény esetén a Vevdnek kell bizonyitania.

A gyarto kizardlag akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

(a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
(b) a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
(c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazéasa okozta.

. A Vev6 a jotallasi és szavatossagi igényeit a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles az Eladéval (vagy

termékszavatossag esetében a gyartdval, ha igényét a Vevd vele szemben kivanja érvényesiteni) koézolni. A Ptk. szerinti
fogyasztdnak mindsulé Vevd és Eladd kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kézolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni.

Eladé felhivija Vevo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

IX. Felel6sség

. A Weboldal hasznalatdért kizardlag az adott Vevé tartozik felel6sséggel. Az Eladd kijelenti, hogy a Vev6 sajat vagy mas

felhasznalé magatartasabol ered6 karokért felelésséget nem vallal. Ahogy az Eladé nem vallal felel6sséget az adatvesztésbdl
vagy a Weboldal illegdlis feltorésébdl, adatlopasbdl, adathaldszasbdl eredé karokért sem. Erre vonatkozdan az Eladé semmilyen
reklaméaciét nem fogad el.

Az Eladd a Weboldal biztonsdgos miikddése/hasznélata érdekében feltételezi a Vevd részérdl az Internet lehet6ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, valamint az elektronikus kereskedelemre vonatkozo6 technikai ismereteket. Ezen ismeretek
hianyabdl adéddan az Eladé felel6sséget nem vallal.

Az Eladot nem terheli felelésség akkor sem, ha barmilyen mikodési hiba meril fel az internetes haldzatban - informatikai,
t,a’vkbzlési (internet) szolgaltatoknak felréhatéan -, mely megakaddlyozza a Weboldal akadalytalan mikodését, illetve az
Ertékesitést.

. Az Eladdé vis maiornak minésit minden, el6re nem lathaté és az altalaban elvarhaté gondossag és koriltekintés mellett

elharithatatlan kiilsé okot, eseményt vagy kérilményt, amennyiben az lehetetlenné teszi a jelen szabalyzatbdl fakadd valamely
kotelezettségének egészben vagy részben torténé teljesitését vagy annak teljesitése csak késedelmesen lehetséges az ilyen
akadaly elharulta utadn. Ilyen esemény kiilénosen, a habord, forradalom, ldzadds és egyéb zavargdsok, arviz, tlzvész,
foldrengés, sulyos jarvany, sztrajk, stb. Amennyiben vis maior kdvetkezményeként részben vagy egészben nem lehet a jelen
szabdlyzatbdl fakadd kotelezettségek teljesitését elvarni, akkor a jelen szabalyzatban vallaltak felfiggesztédnek. A vis maior-bdl
eredG, vagy egyéb, az Eladd iranyitasan kivil es6 vagy elére nem lathatd események okan bekdvetkez6 karok, ideértve, de nem
kizardlagosan:

a Weboldal hasznalatabdl, vagy lizemzavarabdl,

az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl,

az informacidtovabbitas késedelmébdl adddo,

virusok altal okozott,

szoftverhibabdl, hardverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl eredd,

vonal, vagy rendszerhibabdl adédo6 karokért.

. A regisztraciokor kozolt adatok hidnyossagaiért, illetve a hibdsan megadott adatokbdl addédé barmilyen koévetkezményért az

Eladé felel6sséget szintén nem vallal. Ugyanigy az Elado teljes mértékben kizarja a felel6sségét, amennyiben a Vev6 a
fentiekben szabalyozott korhatar elérése nélkil veszi igénybe a szolgaltatast.

X. Weboldal hasznalata

A Weboldal kizérdlag a hatalyos jogszabalyok keretei kdz6tt, harmadik személyek és az Eladd jogainak sérelme nélkiil, illetve a
jelen Szerzédés betartasa mellett hasznalhatd.

A Vevi kotelezettséget vallal arra, hogy a Weboldalt az Eladé szabalyzataiban meghatarozott mdédon és a jogszabalyok betartasa
mellett hasznalja. A Vev6 koteles a Weboldal mikodését a Weboldalon taldlhaté magyarazatok elolvasasa mellett megismerni,
illetve a Weboldal m(ikodésérdl kell6 gondossag mellett tajékozddni.

A Vev6 nem jogosult az Eladdt, mint Gzleti partnerét megjeleniteni, esetleges 16gdjat, arculatat felhaszndlni. Koteles kerdlni
annak latszatat is, hogy az Eladé és kézotte zleti partneri viszony all fenn.

A Vev6 nem tanusithat olyan magatartast, ami a Weboldal biztonsadgos miikodését veszélyeztetné. A Vevé semmilyen mddon
nem keltheti magatartdsaval azt a latszatot, hogy az Elad6 vagy Partnerei nevében tesz ajanlatot.

Abban az esetben, ha a Vevé weboldalt zemeltet és a honlapjara barmilyen formaban fel kivanja hivni a figyelmet, vagy ott az
Eladéra vonatkoz6 megjelenést kivan elhelyezni (akdar képi, akar irdsbeli), akkor ehhez kételes az Eladé irasos hozzajaruldsat
kérni. Ennek hianyaban az Eladé megjelenitésére semmilyen formaban nem jogosult.

veszélyezteti a Weboldal rendeltetésszerli miikodését, kilondsen, ha a Vevd tevékenysége:

a részére nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe
torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve ilyet hajt végre;

a szolgaltatast nyujtd, illetve igénybe vevék szamitdgépén, vagy szerverén tarolt, illetve az elektronikus szolgaltatas
igénybevétele kapcsan hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzése vagy erre iranyuld kisérletet tesz;

Eladd szerverén tarolt dllomanyok, adatok engedély nélkuli megvaltoztatasat eredményezi, vagy erre iranyuld kisérletet tesz.
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Az Eladé a Weboldal biztonsagos miikédése és a jelen fejezet pontjaiban leirtak betartdsa illetve adott esetben elkertilése
érdekében jogosult a Weboldal teljes korl ellenGrzésére.
A Weboldalt az Eladé Gzemelteti, aki jogosult az lizemeltetés jogat engedményezni, atadni, vagy eladni.

XI. Kapcsolattartas, Panaszok kezelése

A Vevé az Eladdval az info@mecsektea.hu e-mail cimen, az Eladd a Vevdvel az dltala a regisztraciokor megadott e-mail cimen
jogosult tartani a kapcsolatot. Valamint Eladé telefonos Ugyfélszolgalatan (+36-72-465-969 - H-P 7:00-15:00). Személyesen
Eladé Gzletében (7720 Pécsvarad, Erzsébeti Ut 18.) nyitvatartasi idében H-P 7:00-15:00.

. A Vevé kifogasait, panaszait, észrevételeit irdsban, az Eladd részére a fent megadott elérhetéségeken kozolheti, amelyet Elado

koteles 8 munkanapon belll kivizsgalni illetve megvalaszolni és a vizsgalat eredményét/ valaszat a Vevével az altala a
regisztracidkor megadott e-mail cimére megkuldve k6zolni.

A panaszra/kifogasra adott valasznak tartalmaznia kell a Vevo panaszara adott érdemi valaszt, megjelélve az egyéb, kévetkezo
pontban felsorolt jogérvényesités lehet6sége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva allé
hatarid6ket.

Amennyiben az Elado6 és a Vevl kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Eladdval vald targyalasok soran nem rendezddik,
az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vevé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal,
Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése;
Birdsagi eljaras kezdeményezése.

XII. Adatkezelési alapok

A Vevd a regisztracio soran koteles a valésagnak megfelel6 személyes adatainak szolgaltatasara.

A VevlOk személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely kdzvetlenil elérheté a Weboldal aljan
taladlhato linkre (mecsektea.hu/.... ) kattintva.

A Vevo tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az altala megadott adatokat az Eladd rogzitse és a Weboldalon nyujtott szolgaltatas
igénybevételét kovetben tarolja. Az Elad6 a Vevo altal megadott adatokhoz harmadik személyek szamara hozzaférést egyaltalan
nem jogosult biztositani, az adatok rogzitése csak a rendelés visszakereshetGségét szolgdlja az esetleges panaszok
felmerdlésekor.

. A Vevé semmiféle jogosultsagot nem szerez az Eladé vagy harmadik személy jogos tulajdonost illeté vagyoni érték{ jogara

nézve illetve a jelen ASZF-ben nem megnevezett badrmely jogosultsdgra az adott tulajdonos kifejezett engedélye nélkiil.

XIII. Zaro rendelkezések

. Jelen ASZF az Eladd altal tortént jovahagyast kovetSen, az Eladd altali kozzététellel (Weboldalon torténd elhelyezéstdl)

hatélyosul, és hatarozatlan idétartamra szél (visszavonasig vagy késSbbi médositott ASZF kozzétételével veszti hatalyat). Vevd
kifejezetten elfogadja, hogy az Eladé barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara azzal, hogy az Eladé a mddositast
legkésdbb annak hatalyba lépésével kiteles a Weboldalon nyilvanossagra hozni és a Vev6k szamara megismerhetévé tenni.

A jelen ASZF bizonyos rendelkezéseinek érvénytelensége a szerzddéses feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét nem
érinti. A felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesiteni, amely az eredeti rendelkezés céljanak a
leginkdbb megfelel.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2019. janudr 22. napja

Vevod nyilatkozata
Vevo tudomasul veszi, hogy nem gyakorolhatja az 6t f6szabaly szerint megilleté elallasi jogot olyan Termék esetében:

amely nem elére gyartott;

amelyet a Vevd kifejezett kérésére allitottak eld;

amelyet egyértelmiien a Vev6 személyére szabtak;

amely egészségvédelmi/higiéniai okokbdl vagy a Termék tovabbi értékesitésének kizartsaga folytan az atadast kovetd felbontasa
utan nem kildhet6 vissza, igy kilondsen a tea flvek;

tedk esetében a gyari csomagoldas megbontdsat kovetéen, kivéve, ha Vevs bizonyitja, hogy a Termék mar a felbontast
megeléz6en hibas volt.

Vevé kifejezetten elismeri, hogy a jelen dokumentum tartalmat megismerte és ezen ismeretek birtokdban regisztralt és rendel meg a
Termékeket a Weboldalon, tovabbd, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételek, GYIK, a Szallitasi Feltételek, valamint az Adatkezelési
Tajékoztaté rendelkezéseinek figyelembevételével rendelte meg a Terméke(ke)t a Weboldalon keresztdil.



